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TESTIKODUS.EE TUUPTINGIMUSED
29. jaanuar 2010

Kiesolevad testikodus.ee thiiptingimused (edaspidi Tuliptingimused) kisitlevad Quattromed
HTI Laborid OU (edaspidi Teenusepakkuja) ja veebisaidi testikodus.ee (edaspidi Veebisait)
kasutajate (edaspidi Klient) wvahelisi 0Oigusi ja kohustusi. Tuiptingimused on lisaks
Teenusepakkuja ja Kliendi vahel Veebisaidi vahendusel sdlmitavale teenuse osutamise lepingule
(edaspidi Leping), mille alusel Klient tellib Teenusepakkujalt suguhaiguste diskreetse testimise
teenust (edaspidi Teenus).

1 KASUTAJAKONTO JA KONFIDENTSIAALSUS

1.1 Teenuse tellimiseks peab Klient looma endale Veebisaidi kasutajakonto. Kasutajakonto
loomine on tasuta ja seda on Veebisaidi kaudu Kliendil voimalik teha ise. Kasutajakonto
loomisel peab Klient sisestama Veebisaiti vihemalt enda nime, aadressi ja e-posti aadressi.
Kliendi nimi ja aadress on Teenusepakkujale vajalik selleks, et oleks voimalik saata
Kliendile proovi vétmise komplekt. Kliendi e-posti aadress on Teenusepakkujale vajalik
selleks, et teavitada Klienti testi tulemusest vOi Teenuse osutamisel probleemide
tekkimisest (nt kui proovi votmise komplekti ei ole véimalik Kliendi poolt mirgitud
aadressil saata).

1.2 Kasutajakonto loomisel genereerib Veebisait kasutajakontole juhusliku 6-kohalise
tuvastuskoodi. Tuvastuskoodi alusel seob Teenusepakkuja Kliendi poolt edastatud proovi
Kliendi kontoga. Kliendi poolt edastatud proovi to6tlemisel ei mirgista Teenusepakkuja
proovi Kliendi nimega, vaid ainult tuvastuskoodiga. See tagab, et Teenusepakkuja laboris
tootletavad proovid on anonitiimsed ning neid on voimalik siduda Kliendi
isikuandmetega vaid Kliendi kasutajakonto kaudu.

1.3 Tagamaks konfidentsiaalsust Teenuse osutamisel, sdilitab Teenusepakkuja Kliendi
kasutajakontot vaid lihiajaliselt. Kui Klient ei ole kasutajakonto loomisel véi hiljem
kasutajakonto kehtivuse ajal mirkinud Veebisaidil teisiti, kustutab Teenusepakkuja
Kliendi kasutajakonto 6 (kuue) kuu méodumisel hetkest, millal Kliendi poolt tellitud testi
tulemused on tehtud kasutajakonto kaudu Kliendile kittesaadavaks.

2 PROOVI VOTMINE JA TULEMUSEST TEATAMINE

2.1 5 (viie) to6pideva jooksul alates hetkest, millal Klient tasub Teenusepakkujale tellimuse
eest, postitab Teenusepakkuja Kliendi kasutajakontol mirgitud aadressile ja nimele
diskreetses imbrikus Kliendi poolt tellitud testide jaoks sobiva proovi votmise komplekti.

2.2 Kui Kliendi poolt valitud proovi vétmise komplekti postitamise viis vajab Kliendi poolset
tegevust (nt kulleri kasutamisel peab Klient saadetise vastu votma), on Klient kohustatud
tegema proovivotu komplekti saatmisega tegeleva isikuga (eelkdige kulleriga) maistlikul
viisil koost6od, et tagada Kliendi poolt proovi votmise komplekti kittesaamine 7
(seitsme) to6Opdeva jooksul alates Teenindaja poolt proovi votmise komplekti
postitamisest. Proovi tagastamisel Teenusepakkujale on Klient kohustatud tegema
moistlikud pingutused, et tagada Teenusepakkuja poolt proovi kittesaamine 7 (seitsme)
toOpaeva jooksul alates Kliendi poolt proovi votmise komplekti kittesaamisest.
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Jargides tdpselt Veebisaidil mirgitud juhendeid votab Klient proovi votmise komplekti
abil proovi, pakendab selle komplektiga kaasas olevasse karpi ja saadab karbi
Teenusepakkujale tagasi proovi votmise komplektil mirgitud aadressil.

Kui Klient ei ole Teenusepakkujalt kitte saanud proovi votmise komplekti rohkem kui 10
(kimne) toOpdeva jooksul alates Teenuse tellimisest voi kui Teenusepakkuja poolt
Kliendile saadetud proovi votmise komplekt on puudustega (nt on postitamisel viga
saanud voi selles puuduvad vajalikud komponendid), peab Klient sellest Teenusepakkujat
teavitama. Sellisel juhul postitab Teenusepakkuja vajadusel méistliku aja jooksul Kliendile
uue proovi votmise komplekti. Kui Klient ei saa ka teistkordselt postitatud proovi
votmise komplekti kitte, on Teenusepakkujal 6igus nduda proovi votmise komplekti
edastamist Kliendile sellistel tingimustel, mis tagaksid proovi votmise komplekti
kittesaamise Kliendi poolt ja kittesaamise fakti kontrollitavuse (nt tahitud kiri, kuller,
tleandmine Teenusepakkuja aadressil vms).

5 (viie) toéOpdeva jooksul alates hetkest, millal Teenusepakkuja on kitte saanud Kliendi
poolt saadetud proovi, teostab Teenusepakkuja proovi pohjal Kliendi poolt tellitud testi ja
teeb testi tulemuse Kliendile kittesaadavaks Kliendi kasutajakonto kaudu Veebisaidil.
Sellest, et Kliendi kasutajakontole on lisatud testi tulemus, teavitab Teenusepakkuja
Klienti diskreetse e-kirja teel.

Kui Kliendi saadetud proovi analtitisimisel selgub, et Kliendi saadetud proov ei voimalda
Kliendi poolt tellitud testi libiviimist, teavitab Teenusepakkuja sellest Klienti e-kirja teel.
Kliendi kasutajakonto kaudu selgitab Teenusepakkuja lihidalt milles seisnes proovi
sobimatus Kliendi poolt tellitud testi ldbiviimiseks. Kui proovi sobimatus tulenes sellest,
et Klient ei ole tipselt jirginud Teenusepakkuja poolt antud juhiseid proovi vétmiseks,
voimaldab Teenusepakkuja Kliendile uuesti sama testi tellimise hinna eest, mis moodustab
50% algselt tellitud testi hinnast (st allahindlus 50%). Kui proovi sobimatus tulenes
monest muust pohjusest, voimaldab Teenusepakkuja Kliendile uuesti sama testi tellimise
tasuta.

TERVISHOIUTEENUSE OSUTAMINE

Teenusepakkuja poolt osutatava Teenuse ndol on tegemist tervishoiuteenusega ja
Teenusepakkuja on kisitletav tervishoiuteenuse osutajana. Klient annab Lepinguga oma
noéusoleku Teenuse kui tervishoiuteenuse osutamiseks Teenusepakkuja poolt.

Teenusepakkuja poolt osutatava Teenuse sisuks on vaid Kliendi proovide testimine
Kliendi poolt tellitud testide raames. Teenusepakkuja ei osuta Kliendile arstiabi ega nousta
Klienti thelgi muul viisil. Teenusepakkuja ei testi Kliendi proove thelgi viisil peale
Veebisaidil margitud ja Kliendi poolt tellitud testide.

Teenusepakkuja teeb koik moistlikud pingutused tagamaks, et Teenuse raames ldbiviidud
testid on tipsed ja tOepdrased. Vaatamata Teenusepakkuja pingutustele ei ole tiies
ulatuses voimalik vilistada ohtu, et Teenuse raames Teenusepakkuja poolt Kliendile antav
teave selle isiku tervisliku seisundi kohta, kelle proovi Klient Teenusepakkujale esitas, ei
ole tipne voi toepirane. Selline oht tuleneb muuhulgas asjaolust, et Teenusepakkujal ei
ole voimalik kontrollida seda, kas Teenuse aluseks olev proov on voetud korrektselt.
Seetdttu voib juhtuda, et Teenuse aluseks olev proov ei kajasta isiku tervislikku seisundit
toeparaselt, mistottu on ebadige ka Teenuse tulemus.
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Proovi votmine Kliendile Teenusepakkuja poolt edastatud proovi votmise komplekti abil
on vaheriskantne protseduur, kui proovi votmisel jirgitakse Teenusepakkuja poolt antud
juhiseid (mh pakendil toodud instruktsioone). On oluline, et proovi votmisel jargib Klient
Teenusepakkuja juhiseid tapselt.

Juhul, kui Teenuse kiigus sooritatud test on positiivne, soovitab Teenusepakkuja Kliendil
po6rduda igal juhul arsti poole ravi saamiseks. Samuti soovitab Teenusepakkuja Kliendil
po6rduda arsti poole juhul, kui Teenuse kiigus sooritatud test on negatiivne, kuid Kliendil
pusib siiski kahtlus, et ta voib poédeda monda suguhaigust (nt esinevad sellele viitavad
sumptomid vms).

Teenusepakkuja dokumenteerib  Veebisaidi vahendusel aset leidva Kliendi ja
Teenusepakkuja vahelise kommunikatsiooni ja Teenuse kdigus sooritatud testi tulemuse
Kliendi kasutajakontol. Teenusepakkuja siilitab dokumentatsiooni seniks, kuni siilib
Kliendi kasutajakonto vastavalt Tutptingimuste punktile 1.3.

Teenusepakkuja hoiab Teenuse osutamisel Teenusepakkujale Kliendi suhtes teatavaks
saanud andmeid saladuses ja t66tleb andmeid vaid kidesolevates Tuuptingimustes
sdtestatud tingimustel.

VASTUTUS

Teenusepakkuja ja Teenuse osutamisel osalevad tervishoiut66tajad vastutavad oma
kohustuste suitilise rikkumise eest Kliendi ees vastavalt seadusele.

Leping ei kaitse kolmandaid isikuid ning Teenusepakkuja ei ole kohustatud hiivitama
kolmandatele isikutele tekkivaid kahjusid.

Teenusepakkuja ei vastuta kahjude eest, mis voivad Kliendile tekkida sellest, kui Klient on
votnud proovi Teenusepakkuja poolt antud juhiseid rikkudes, mistottu ei voimalda proov
Kliendi poolt tellitud testi ldbi viia voi on test ebatidpne.

Teenusepakkuja el vastuta kahjude eest, mis voivad Kliendile tekkida sellest, kui Klient
saadab ekslikult Teenusepakkujale lisaks Teenuse osutamiseks vajalikule proovile muid
esemeid. Teenusepakkuja ei ole kohustatud sellisel viisil Kliendi poolt saadetud esemeid
Kliendile tagastama.

LEPINGUST TAGANEMINE JA LEPINGU LOPPEMINE

Kliendil on 6igus Lepingust taganeda 14 pdeva jooksul vastavalt véladigusseaduse §-le 50,
edastades Teenusepakkujale taganemisavalduse. Lepingust taganemise tihtaeg algab
lepingu solmimise pdevast. Kui Klient Lepingust taganeb, tuleb talle tema poolt tasutu
tagastada viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pédeva jooksul Lepingust taganemise teate
joudmisest Teenusepakkujani. Kliendi ei ole digus Lepingust taganeda, kui hetkeks, millal
Lepingus taganemise teade jouab Teenusepakkujani, on Teenusepakkuja joudnud juba
Kliendi poolt tellitud testi sooritada ning voimaldada Kliendil tulemusega tutvumist
Kliendi kasutajakonto kaudu.

Leping 16peb hetkel, kui Teenusepakkuja on kustutanud Kliendi kasutajakonto
Tuuptingimuste punkti 1.3 kohaselt, voi kui Klient kustutab ise enda kasutajakonto.
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TEAVE TEENUSE KOHTA

Veebisaidi kaudu pakub teenuseid Teenusepakkuja. Teenusepakkuja andmed on
jairgmised: registrikood 11107913, aadress Nooruse 9, 50411 Tartu, e-post
info@testikodus.ee.

Teenusepakkuja pakub Veebisaidi kaudu Teenust. Teenuse tipsem kirjeldus on toodud
Veebisaidil.

Leping joustub koheselt, kui Klient on tellimuse Veebisaidil kinnitanud (vajutades nuppu
,Kinnitan tellimuse®).

Teenuse hind, sealhulgas maksud ja muud hinna koostisosad ja nende suurus, on
mirgitud Veebisaidil lehel ,,Sinu ostukorv®.

Teenuse hinna sisse arvestamata posti- voi veokulude ja maksude suurus ning pohitariifist
suuremad posti- voOi sidevahendite kasutamise kulud on mirgitud Veebisaidil lehel ,,Sinu
ostukorv.

Teenuse osutamise ja selle eest maksmise kord ja Lepingu soélmimise kord on margitud
kiesolevates Tutptingimustes ja Veebisaidil lehel ,,Kuidas tellida“.

Teenusepakkuja tdidab Kliendi tellimuse Veebisaidil margitud konkreetse testi
teostamiseks vajaliku aja jooksul. Kui Veebisaidil ei ole testi teostamiseks vajalikku aega
mirgitud, osutab Teenusepakkuja Teenuse moistliku aja jooksul. Uldjuhul osutab
Teenusepakkuja Teenuse vihem kui 5 (viie) toOpdeva jooksul alates hetkest, millal on
kitte saanud Kliendi proovi.

Teenusepakkuja poolt Veebisaidil toodud pakkumised ja hinnad kehtivad seni, kuni need
on Veebisaidil avaldatud ja seal ei margita teisiti.

Teenusepakkujal on oigus jitta Kliendi poolt tellitud Teenus osutamata, kui Klient ei jargi
Tuuptingimustes sitestatud korda.

Pirast Lepingu s6lmimist siilitab Teenusepakkuja Lepingu teksti Kliendi kasutajakontol.
Kasutajakonto kaudu on Lepingu tekst Kliendile kittesaadav. Teenusepakkuja siilitab
Lepingu teksti nii kaua, kuni Teenusepakkuja siilitab Lepinguga seotud kasutajakontot.

Teenuse tellimisel voimalike sisestusvigade tuvastamiseks ja korvaldamiseks suunatakse
Klient pirast Veebisaidil nupule ,,Vormista tellimus® vajutamist lehele, kus Kliendil on
voimalik sisestatud andmed dle kontrollida. Antud lehel nupule ,Kinnita tellimus®
vajutamisega edastatakse tellimus Teenusepakkujale ja solmitakse Leping.

Teenusepakkuja pakub Lepingu s6lmimise voimalust eesti keeles.

Koik reeglid, mida Teenusepakkuja Teenuse osutamisel jirgib, on avaldatud kiesolevates
Tuuptingimustes ja Veebisaidil.

Klient voib koik Teenusega seonduvad kaebused esitada Teenusepakkujale Veebisaidil
toodud Teenusepakkuja aadressil voi e-posti aadressil, kui poolte vahel pole kokku lepitud
teisiti.
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TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Teenusepakkujal on o6igus Tuiiptingimusi thepoolselt muuta, avaldades muudetud
Tauptingimused Veebisaidil. Igale Kliendi poolt esitatud tellimusele kohalduvad need
Tuuptingimused, mis olid jous tellimuse tegemise hetkel.

Lepingu tditmisest tulenevad vaidlused lahendatakse poolte libirddkimiste teel. Lepingust
tulenevate vaidluste kohtualluvus on Harju Maakohus. Lepingule kohaldatakse Eesti
oigust.



